
CONTRATO LICENCIA DE USO INTERNET o INTERNET+CTV                                               
DOCUMENTO MODELO 0001 
 
 
En ……………………………..……., a ……………….……….. de ………………………..…………. de 2009 
 
REUNIDOS 
De una parte Don Esteban Muñoz Cotes, mayor de edad, con domicilio profesional en C/ Ecuador,nº 1, Barcelona, 08029 con D.N.I. nº 38537493G en 
representación de la compañía mercantil Cinco de Enero S.L , en adelante denominada “Europe Taxi”,con igual domicilio y con nº de CIF B60849783 , actúa en 
su calidad de administrador según resulta de la escritura de nombramiento y que manifiesta que está vigente con autorización y poder suficiente para otorgar 
este contrato,  
De la otra parte D/Dª ………………………..…………………………………………..………………………….., mayor de edad, con domicilio…………………………….. 
………………………………………………….…..……………………..………...,con D.N.I. nº …………………………….., actúa en nombre propio . 
En adelante y para la comprensión de este contrato le denominaremos “el taxista licenciado” 
Domiciliado/a en  municipio de ……………………..……………………….. con nº de licencia taxi………………..………………………... 
 
MANIFIESTAN 
1º Europe Taxi ha diseñado un servicio basado en proporcionar a taxistas las infraestructuras necesarias para que puedan recibir servicios de los usuarios de 
forma fácil y automática, este servicio se basa en poder dotar al sector del taxi de las nuevas tecnologías y con ello conseguir los siguientes objetivos:  
  -Obtener alta tecnología a bajo coste y renovable. 
  -Organizar su trabajo a través de tecnología de forma fácil y a su medida. 
  -Promocionar el uso de las paradas virtuales para la disminución de Kilómetros en vacío por parte de los taxistas. 
  -Conseguir que con el uso de las tecnologías ahorren combustible y por lo tanto emisiones de CO2. 
  -Disminuir costes mensuales en cuanto a comunicaciones y gastos estructurales de operadoras. 
  -Mejorar la atención a clientes incrementando los canales de solicitud de servicios. 
  -Ceder el uso de la aplicación y de las infraestructuras concediendo licencias de uso a cada taxista.  
2º Europe Taxi  ha diseñado y desarrollado una aplicación en constante evolución que provoca la localización de taxis con sus posiciones geográficas y de 
disponibilidad en Internet, dicha localización se realiza a través de dispositivos BlackBerry con GPS, equipados con una aplicación (software) motivo de esta 
licencia y que consiste en publicar en páginas de Internet que se denominan www.actualtaxi.com y www.tutaxieninternet.com entre otras, datos de taxistas que 
prestan los servicios de taxi a domicilio/ hoteles/ empresas en capitales de provincia y municipios de toda España. El usuario puede localizar un taxi por Internet y 
llamarlo directamente. 
Europe Taxi  también ha diseñado un sistema de atención al usuario automático e informatizado mediante centrales virtuales que encaminan el servicio deseado 
por el usuario a los taxistas que se incorporan en esta iniciativa. 
3º Europe Taxi también provee al operador del número nacional 11830 de las bases de datos de los taxistas que se adhieren al servicio aquí redactado, para que 
el operador a través de Europe Taxi pueda usarlo de forma eficiente con el fin de que los usuarios-empresas-profesionales que se desplazan por España puedan 
solicitar taxis a través de este número de fácil memorización con intervención de operadora. 
4º Europe Taxi ha instalado una Red Privada Virtual para que el operador Orange pueda ofrecer a los taxistas descuentos y mejores precios. En esta red se 
integran los taxistas de España para recibir servicios y disminuir costes de telefonía. 
5º En resumen los taxistas podrán utilizar estos canales y así recibir: 
A) Servicios procedentes de usuarios que consulten la web www.actualtaxi.com y www.tutaxieninternet.com. 
B) Servicios de usuarios que llamen al 11830  
C) Servicios procedentes del 902 187 902 (sólo para taxistas de capitales de provincia). 
D) Equipamiento sin inversión que consiste en un dispositivo BlackBerry con GPS que permite instalar las aplicaciones para el desarrollo de esta actividad.  
Este nuevo servicio, que ha sido pensado para que los usuarios y taxistas de España utilicen de forma fácil y eficiente las nuevas tecnologías que permiten la 
localización de vehículos en cualquier parte funciona del siguiente modo: 
1.SERVICIO DE LOCALIZACIÓN Y RESERVA DE TAXIS DESDE LAS PÁGINAS DE INTERNET. 
El interesado-usuario del taxi, consultará en la página web www.actualtaxi.com  y en www.tutaxieninternet.com los taxis disponibles introduciendo, en el lugar 
habilitado para ello, la dirección donde desea que se realice el servicio. Una vez introducida la dirección, le aparecerán en la página web los taxis más próximos  
disponibles de la zona equipados con el sistema Actualtaxi.com. El usuario llamará al taxista más próximo o también podrá llamar directamente al taxi más 
idóneo para el servicio que requiera. En caso de no localizar a ningún taxista disponible podrá llamar a la compañía de taxis . El usuario podrá reservar un taxi y 
elegirl particularidades del servicio desde la web www.tutaxieninternet.com   
2.SERVICIO DE LOCALIZACIÓN CTV DE TAXISTAS  LLAMANDO AL 902 187 902 NACIONAL O UN 902 CONECTADO A UNA CENTRAL VIRTUAL (CTV)  
Llamando al nº NACIONAL o comarcal  un usuario empresa o particular puede solicitar la asistencia de un taxista del grupo de su municipio , este sistema es 
automático y lo denominamos “CTV VOICE SERVICE”. El sistema de localización es a través de servidores vocales que dirigen la llamada de forma diferida 
directamente a los taxis de cada ciudad de acuerdo con el protocolo de funcionamiento  del grupo de la capital de provincia, comarca o municipio y que Europe 
Taxi ha diseñado como óptimo. 
Este sistema no precisa de operadoras y funciona con dígitos o con voz con la finalidad de que los invidentes también puedan usarlo de forma fácil. 
3.SERVICIO DE LOCALIZACIÓN DE TAXIS A TRAVÉS DE UN NÚMERO NACIONAL 11830 ATENDIDO POR OPERADORAS. 
El interesado usuario puede llamar al 11830 donde una operadora de un centro de llamadas concertado le atenderá su petición. 
El usuario solicitará un taxi en un municipio y/o una dirección y la operadora le dará la opción de transferirle la llamada al taxi más próximo o grupo de taxis del 
municipio requerido, para ello se servirá de la información de la página www.actualtaxi.com.  
Este servicio consigue a los usuarios. 
        -Fácil memorización de un número de teléfono (11830) 
        -Un sólo número para toda España. 
        -Uso de Internet para solicitar taxis (www.actualtaxi.com y otras). 
        -Más opciones de encontrar taxis (taxistas, compañías, grupos) 
Este servicio consigue a los taxistas. 
        -El sistema de Europe Taxi da la posibilidad a los usuarios en movilidad de localizar a los taxistas y grupos locales de forma fiable. 
        -El sistema cobra al usuario a través de la propia llamada recibida procedente del 11830 por lo que se inicia una etapa en el sector en la que se valora la     
         atención telefónica de este tipo de servicio “taxi a domicilio” y  libera al taxista de pagar a las operadoras por obtener trabajo. 
        -El taxista entra en un grupo de grupos que entre todas cubrirán una necesidad de ámbito nacional. 
        -El taxista entra en un grupo y tendrá más canales de atención al cliente para mejorar el servicio al usuario o bien para rentabilizar su negocio. 
Europe Taxi además es una empresa dedicada a la comercialización de publicidad, especialmente publicidad que se expone en soportes colocados en el techo 
de los taxis, en las puertas, en los asientos, en pantallas multimedia y en el reparto de tarjetas o folletos, dichas campañas se contratan y se exponen en taxis 
que cobran por su exposición (Ver en la página web www.actualmedia.es).  
Europe Taxi puede proporcionar publicidad a los taxistas que lo deseen, siempre dependiendo de la disponibilidad de anunciantes. 
El taxista está interesado en obtener la licencia de este servicio de localización de taxis y así tener más canales de entrada de servicios para el desarrollo de esta  
la actividad similar al de las compañías de radio-taxis, por lo que desea contratarlo de acuerdo con las directrices documentales y técnicas que se le facilitan.   
Por todo lo manifestado, ambas partes,  reconocen tener, mutua y recíprocamente la capacidad legal  necesaria para la firma de este contrato mercantil de 
servicios, y, de acuerdo con la información recibida llegan a un  acuerdo basado en los siguientes: 
PACTOS 
Primero. Objeto del contrato. Europe Taxi concede en este acto al taxista la licencia de uso de la aplicación Actualtaxi.com  y  procede al alta del taxista en los 
sistemas y bases de datos que le habilitan para poder recibir los servicios contratados. En la factura se redactan el precio de la licencia y los servicios que 
contrata. Los datos del taxista que se contemplan en el anexo modelo 4 se incorporan en el sistema para que el taxista reciba servicios de los municipios en los 
que esté autorizado por la administración competente para el desempeño de su profesión o de los que se pacten con el grupo comarcal. Para proceder al alta, el 
taxista deberá haber pagado el coste de la licencia, para ello; Europe Taxi le extenderá factura y recibo de la misma. El funcionamiento  se redacta en los 
manifiestos de este contrato. Dicho servicio lo utilizará junto a los compañeros de su grupo utilizando las infraestructuras que dispone Europe Taxi para tal fin.         
Segundo. Licencia contratada y precios de los servicios. 
El Taxista adquiere una licencia de uso de la aplicación que le permite recibir los servicios de los canales de entrada que se relacionan en la factura adjunta. 
El taxista paga la licencia de acuerdo con los servicios totales o parciales que contrate y que figuran en la tarifa (Anexo Modelo 002). 
EuropeTaxi  en contraprestación conectará al taxista en el sistema en las condiciones establecidas para recibir los servicios contratados. 
El taxista conoce y acepta que los descuentos que percibe del operador Orange según el anexo modelo 003, son resultado del acuerdo marco suscrito entre 
Europe Taxi y el operador y cuyos beneficiarios son los taxistas de España integrados en la Red de Europe Taxi por lo que en caso de causar baja dejará de 
pertenecer  a dicha Red y por lo tanto dejará de percibir los descuentos por lo que se compromete y renuncia a no reclamar ni  a Europe Taxi ni al operador 
Orange por  tal circunstancia. 
 



Tercero. Condiciones para el taxista. 
Modelo de atención al cliente 
El modelo consiste en que el taxista deberá ofrecer el servicio de acuerdo con el protocolo resultante del diseño realizado con su grupo para los municipios en 
que pueda ejercer su profesión  y está basado en las siguientes premisas: 
· Calidad y prioridad en la realización del servicio solicitado por el usuario. 
· Celeridad en el envío del taxi solicitado. 
· Prioridad en realizar el servicio de acuerdo con el protocolo de funcionamiento y adjudicación de servicios acordados  en el municipio. 
. Respeto y cumplimiento de la normativa y tarifas vigentes del municipio donde prestará el servicio al usuario. 
 
Procedimiento. 
· El taxista deberá suscribir un contrato de comunicaciones con el operador Orange. Europe Taxi le tramitará dicho contrato con la finalidad de obtener a través 
del operador un dispositivo BlackBerry que le permita recibir servicios, suministrar al sistema su posición geográfica y beneficiarse de los descuentos especiales.   
· El taxista podrá usar el número de teléfono que tiene actualmente, pedir un alta nueva o realizar un cambio de tarifa. Europe Taxi le realizará los trámites para 
tal fin y lo integrará en la Red Privada Virtual de actualtaxi.com. 
· Europe Taxi publicará el número de teléfono del taxista en las bases de datos contratadas.  
El taxista autoriza en este acto a Europe Taxi a que publique, en sus web www.actualtaxi.com y www.tutaxieninternet.com. los datos de su vehículo, el número 
de teléfono, el sistema de cobro e idiomas que habla. Estos datos se harán visibles sólo cuando el taxista licenciado active el status de “libre” en la aplicación 
Actualtaxi.com ubicada en su dispositivo.    
· Europe Taxi proporciona al taxista a través del operador un terminal BlackBerry con GPS y con la aplicación denominada Actualtaxi.com con la finalidad de que 
pueda recibir las llamadas procedentes de los servicios contratados , publicar su posición en Internet y enviarle los servicios mediante el sistema “Voice Service” 
de Actualtaxi.com, así como recibir correo, navegar por internet y muchos otros servicios y prestaciones que le ofrece este dispositivo. 
Cuarto. La misión de Europe Taxi y del taxista licenciado. 
Europe Taxi y el taxista reconocen que el sistema Actualtaxi.com irá destinado a un grupo de taxistas limitado que dependerá del número de taxis del municipio 
por lo que se  promoverá  el sistema a un máximo de taxistas del parque móvil  de la zona.  
El taxista colocará, a su voluntad,unos adhesivos/anuncios para promocionar a los usuarios los números de teléfono en los cristales traseros y en el soporte tipo 
funda asiento publicitario, Europe Taxi le proporcionará los adhesivos donde figurará la publicidad del número de teléfono, de internet y el del número de atención 
con operadora (11830).  
El taxista se compromete como parte interesada a apoyar dentro de sus posibilidades la promoción del servicio.  
Quinto. Inicio del servicio y duración contrato. 
El servicio se iniciará en el momento en que el taxista haya abonado la licencia de uso de los servicios motivo de este contrato. 
La duración del contrato es de 2 años. 
A pesar de la duración del contrato pactada, el contrato se prorrogará tácitamente por periodos anuales, salvo que cualquiera de las partes comunique a la otra 
por escrito, 30 días antes de que expire el plazo, su voluntad de extinguir la relación contractual.         
Sexto. Causas de resolución anticipada. 
Por parte del taxista:. 
El taxista podrá resolver el contrato de forma anticipada por cualquier causa que estime oportuna. 
En este supuesto el taxista y EuropeTaxi no podrán reclamarse mutuamente ningún daño o perjuicio. . 
Séptimo. Causas de resolución anticipada 
Por parte de Europe Taxi: 
Europe taxi podrá resolver, si lo estima oportuno, anticipadamente el contrato por las siguientes causas: 
A. Por fuerza mayor. 
B. Por falta de rentabilidad del negocio. 
C. Por fallos técnicos que hagan inviable la prestación adecuada del servicio durante un periodo de tiempo superior a 30 días. 
D. Por entrar EuropeTaxi en una situación de concurso o de liquidación de la sociedad. 
E. Por incumplimiento del taxista de cualquiera de las cláusulas de este contrato. 
Si debido a estos supuestos se produce una rescisión anticipada, el taxista sólo podrá reclamar los daños y perjuicios por las causas e importes que se detallan 
en la siguiente cláusula. 
Octavo. Indemnizaciones.  
Europe Taxi no abonará por la rescisión anticipada ninguna indemnización al taxista que sólo ha contratado la licencia de uso de Internet del servicio 
Actualtaxi.com. 
Europe Taxi sólo indemnizará  al taxista que haya contratado una licencia de uso de central virtual, en concepto de daños y perjuicios 
Europe Taxi pagará, en concepto de indemnización, la cantidad que se redacta a continuación siempre que la rescisión sea por los apartados a,b,c,d, de la 
cláusula anterior. 
El taxista cobrará como indemnización pactada entre las partes, la cantidad de 25€ por cada mes que falte entre la fecha de rescisión y los dos años iniciales de 
contrato. Para que el taxista pueda cobrar estos importes como indemnización deberá haber abonado la factura de los servicios contratados en su integridad. 
A partir del segundo año el taxista no percibirá ninguna cantidad por la resolución anticipada de los apartados antes nombrados.   
El taxista no percibirá  ninguna  indemnización si la rescisión es por la cláusula anterior en su apartado e, o por resolución voluntaria del propio taxista. 
En el supuesto de que EuropeTaxi debiera rescindir al taxista este contrato de forma anticipada, deberá comunicarlo por escrito de forma fehaciente.  
Noveno. Obligaciones del taxista 
· A informar a los ciudadanos y  taxistas  de su municipio de forma fidedigna. 
. A entregar tarjetas de publicidad del servicio y del sponsor que las financia, siempre y cuando, esté dentro de sus posibilidades.  
· A realizar los servicios de acuerdo con el procedimiento tecnológico que Europe Taxi determine y le indique y a cumplir con lo redactado en este contrato. 
· A pagar puntualmente antes del día cinco,  las facturas , que Europe Taxi le extienda por los suministros de materiales o servicios que procedan . 
· A pagar los costes de devolución de los recibos en caso de producirse. 
· A pagar los costes legales en caso de ser reclamado el impago de los servicos prestados por parte de Europe Taxi forma fehaciente. 
Décimo: Obligaciones de Europe Taxi. 
.Prestar asistencia al taxista en cuanto al funcionamiento del servicio. 
.Realizar publicidad de la iniciativa de acuerdo con sus objetivos y dentro de sus posibilidades. 
.Procurar que se cumplan las condiciones de tal forma que no existan problemas para el suministro del servicio. 
.Respetar la independencia del taxista en cuanto al desarrollo de su profesión. 
.EuropeTaxi no está obligada a conseguir un número mínimo o máximo de servicios. 
.EuropeTaxi se obliga a ceder el uso de la aplicación al taxista y sus infraestructuras tecnológicas para que obtenga los servicios que contrate.   
Undécimo. Cesiones a terceros y exclusividad 
El taxista no podrá ceder a un tercero los derechos derivados de este contrato de licencia sin el consentimiento previo y la autorización expresa y por escrito de 
Europe Taxi. Este contrato no es en exclusiva ya que Europe Taxi podrá suscribir en el mismo municipio otros contratos de licencia. 
Duodécimo. Ley de protección de datos y Controversias 
Europe Taxi se compromete a cumplir con la ley de protección de datos L.O. 15/1999 del 13/12. El taxista puede ejercer su derecho de acceso, rectificación, 
cancelación u oposición de sus datos enviando un escrito a Europe Taxi.. 
Para cualquier divergencia que surja en el cumplimiento o interpretación de este contrato las partes se someten expresamente a la jurisdicción y competencia de 
los juzgados y de los tribunales de Barcelona, con renuncia expresa a su fuero si lo tuvieren. También podrán acudir al arbitraje institucional del Tribunal Arbitral 
de Barcelona. 
Y como prueba de conformidad con el contenido de este contrato, lo firmamos en el lugar y día que constan en el encabezamiento del mismo.      
 
                                                                                                                   

 
Fdo. El Taxista  

 
Fdo. Europe Taxi.  

 


