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CONTRATO LICENCIA DE USO INTERNET o INTERNET+CTV \
DOCUMENTO MODELO 0001

BN 3 s de o de 2009

REUNIDOS

De una parte Don Esteban Mufioz Cotes, mayor de edad, con domicilio profesional en C/ Ecuador,n® 1, Barcelona, 08029 con D.N.I. n°® 38537493G en
representacion de la compafiia mercantil Cinco de Enero S.L , en adelante denominada “Europe Taxi”,con igual domicilio y con n°® de CIF B60849783 , actua en
su calidad de administrador segun resulta de la escritura de nombramiento y que manifiesta que esta vigente con autorizacion y poder suficiente para otorgar
este contrato,

De 12 Otra Parte /D2 ... ... i e , mayor de edad, con domicilio.............cccoeviiiininiininnn.
..................................................................................................... ,conD.N..n°..................................., actlia en nombre propio .

En adelante y para la comprension de este contrato le denominaremos “el taxista licenciado”

Domiciliado/a en municipio de ............oviiiiiiiii con n®de licencia taXi..........o.vvuveiiinieiiiii e

MANIFIESTAN

1° Europe Taxi ha disefiado un servicio basado en proporcionar a taxistas las infraestructuras necesarias para que puedan recibir servicios de los usuarios de
forma facil y automatica, este servicio se basa en poder dotar al sector del taxi de las nuevas tecnologias y con ello conseguir los siguientes objetivos:
-Obtener alta tecnologia a bajo coste y renovable.
-Organizar su trabajo a través de tecnologia de forma facil y a su medida.
-Promocionar el uso de las paradas virtuales para la disminucion de Kildbmetros en vacio por parte de los taxistas.
-Conseguir que con el uso de las tecnologias ahorren combustible y por lo tanto emisiones de CO2.
-Disminuir costes mensuales en cuanto a comunicaciones y gastos estructurales de operadoras.
-Mejorar la atencién a clientes incrementando los canales de solicitud de servicios.
-Ceder el uso de la aplicacion y de las infraestructuras concediendo licencias de uso a cada taxista.
2° Europe Taxi ha disefiado y desarrollado una aplicacion en constante evolucién que provoca la localizacion de taxis con sus posiciones geograficas y de
disponibilidad en Internet, dicha localizacién se realiza a través de dispositivos BlackBerry con GPS, equipados con una aplicacién (software) motivo de esta
licencia y que consiste en publicar en paginas de Internet que se denominan www.actualtaxi.com y www.tutaxieninternet.com entre otras, datos de taxistas que
prestan los servicios de taxi a domicilio/ hoteles/ empresas en capitales de provincia y municipios de toda Espafia. El usuario puede localizar un taxi por Internet y
llamarlo directamente.
Europe Taxi también ha disefiado un sistema de atencion al usuario automatico e informatizado mediante centrales virtuales que encaminan el servicio deseado
por el usuario a los taxistas que se incorporan en esta iniciativa.
3° Europe Taxi también provee al operador del nimero nacional 11830 de las bases de datos de los taxistas que se adhieren al servicio aqui redactado, para que
el operador a través de Europe Taxi pueda usarlo de forma eficiente con el fin de que los usuarios-empresas-profesionales que se desplazan por Espafia puedan
solicitar taxis a través de este nimero de facil memorizacion con intervencién de operadora.
4° Europe Taxi ha instalado una Red Privada Virtual para que el operador Orange pueda ofrecer a los taxistas descuentos y mejores precios. En esta red se
integran los taxistas de Espafia para recibir servicios y disminuir costes de telefonia.
5° En resumen los taxistas podran utilizar estos canales y asi recibir:
A) Servicios procedentes de usuarios que consulten la web www.actualtaxi.com y www.tutaxieninternet.com.
B) Servicios de usuarios que llamen al 11830
C) Servicios procedentes del 902 187 902 (sdlo para taxistas de capitales de provincia).
D) Equipamiento sin inversion que consiste en un dispositivo BlackBerry con GPS que permite instalar las aplicaciones para el desarrollo de esta actividad.
Este nuevo servicio, que ha sido pensado para que los usuarios y taxistas de Espafia utilicen de forma facil y eficiente las nuevas tecnologias que permiten la
localizacion de vehiculos en cualquier parte funciona del siguiente modo:
1.SERVICIO DE LOCALIZACION Y RESERVA DE TAXIS DESDE LAS PAGINAS DE INTERNET.
El interesado-usuario del taxi, consultara en la pagina web www.actualtaxi.com y en www.tutaxieninternet.com los taxis disponibles introduciendo, en el lugar
habilitado para ello, la direccién donde desea que se realice el servicio. Una vez introducida la direccion, le apareceran en la pagina web los taxis mas proximos
disponibles de la zona equipados con el sistema Actualtaxi.com. El usuario llamara al taxista mas proximo o también podra llamar directamente al taxi mas
idoneo para el servicio que requiera. En caso de no localizar a ningun taxista disponible podra llamar a la compania de taxis . El usuario podra reservar un taxi y
elegirl particularidades del servicio desde la web www.tutaxieninternet.com
2.SERVICIO DE LOCALIZACION CTV DE TAXISTAS LLAMANDO AL 902 187 902 NACIONAL O UN 902 CONECTADO A UNA CENTRAL VIRTUAL (CTV)
Llamando al n°® NACIONAL o comarcal un usuario empresa o particular puede solicitar la asistencia de un taxista del grupo de su municipio , este sistema es
automatico y lo denominamos “CTV VOICE SERVICE”. El sistema de localizacion es a través de servidores vocales que dirigen la llamada de forma diferida
directamente a los taxis de cada ciudad de acuerdo con el protocolo de funcionamiento del grupo de la capital de provincia, comarca o municipio y que Europe
Taxi ha disefiado como 6ptimo.
Este sistema no precisa de operadoras y funciona con digitos o con voz con la finalidad de que los invidentes también puedan usarlo de forma facil.
3.SERVICIO DE LOCALIZACION DE TAXIS A TRAVES DE UN NUMERO NACIONAL 11830 ATENDIDO POR OPERADORAS.
El interesado usuario puede llamar al 11830 donde una operadora de un centro de llamadas concertado le atendera su peticion.
El usuario solicitara un taxi en un municipio y/o una direccion y la operadora le dara la opcién de transferirle la llamada al taxi mas préximo o grupo de taxis del
municipio requerido, para ello se servira de la informacién de la pagina www.actualtaxi.com.
Este servicio consigue a los usuarios.
-Facil memorizacion de un nimero de teléfono (11830)
-Un solo numero para toda Espafia.
-Uso de Internet para solicitar taxis (www.actualtaxi.com y otras).
-Mas opciones de encontrar taxis (taxistas, compafiias, grupos)
Este servicio consigue a los taxistas.
-El sistema de Europe Taxi da la posibilidad a los usuarios en movilidad de localizar a los taxistas y grupos locales de forma fiable.
-El sistema cobra al usuario a través de la propia llamada recibida procedente del 11830 por lo que se inicia una etapa en el sector en la que se valora la
atencion telefénica de este tipo de servicio “taxi a domicilio” y libera al taxista de pagar a las operadoras por obtener trabajo.
-El taxista entra en un grupo de grupos que entre todas cubriran una necesidad de ambito nacional.
-El taxista entra en un grupo y tendra mas canales de atencion al cliente para mejorar el servicio al usuario o bien para rentabilizar su negocio.
Europe Taxi ademas es una empresa dedicada a la comercializaciéon de publicidad, especialmente publicidad que se expone en soportes colocados en el techo
de los taxis, en las puertas, en los asientos, en pantallas multimedia y en el reparto de tarjetas o folletos, dichas campafas se contratan y se exponen en taxis
que cobran por su exposicion (Ver en la pagina web www.actualmedia.es).
Europe Taxi puede proporcionar publicidad a los taxistas que lo deseen, siempre dependiendo de la disponibilidad de anunciantes.
El taxista esta interesado en obtener la licencia de este servicio de localizacién de taxis y asi tener mas canales de entrada de servicios para el desarrollo de esta
la actividad similar al de las compafiias de radio-taxis, por lo que desea contratarlo de acuerdo con las directrices documentales y técnicas que se le facilitan.
Por todo lo manifestado, ambas partes, reconocen tener, mutua y reciprocamente la capacidad legal necesaria para la firma de este contrato mercantil de
servicios, y, de acuerdo con la informacién recibida llegan a un acuerdo basado en los siguientes:
PACTOS
Primero. Objeto del contrato. Europe Taxi concede en este acto al taxista la licencia de uso de la aplicacién Actualtaxi.com y procede al alta del taxista en los
sistemas y bases de datos que le habilitan para poder recibir los servicios contratados. En la factura se redactan el precio de la licencia y los servicios que
contrata. Los datos del taxista que se contemplan en el anexo modelo 4 se incorporan en el sistema para que el taxista reciba servicios de los municipios en los
que esté autorizado por la administracion competente para el desempefio de su profesion o de los que se pacten con el grupo comarcal. Para proceder al alta, el
taxista debera haber pagado el coste de la licencia, para ello; Europe Taxi le extendera factura y recibo de la misma. El funcionamiento se redacta en los
manifiestos de este contrato. Dicho servicio lo utilizara junto a los compafieros de su grupo utilizando las infraestructuras que dispone Europe Taxi para tal fin.
Segundo. Licencia contratada y precios de los servicios.
El Taxista adquiere una licencia de uso de la aplicacion que le permite recibir los servicios de los canales de entrada que se relacionan en la factura adjunta.
El taxista paga la licencia de acuerdo con los servicios totales o parciales que contrate y que figuran en la tarifa (Anexo Modelo 002).
EuropeTaxi en contraprestacion conectara al taxista en el sistema en las condiciones establecidas para recibir los servicios contratados.
El taxista conoce y acepta que los descuentos que percibe del operador Orange segun el anexo modelo 003, son resultado del acuerdo marco suscrito entre
Europe Taxi y el operador y cuyos beneficiarios son los taxistas de Espafa integrados en la Red de Europe Taxi por lo que en caso de causar baja dejara de
pertenecer a dicha Red y por lo tanto dejara de percibir los descuentos por lo que se compromete y renuncia a no reclamar ni a Europe Taxi ni al operador
Orange por tal circunstancia.



Tercero. Condiciones para el taxista.

Modelo de atencion al cliente

El modelo consiste en que el taxista debera ofrecer el servicio de acuerdo con el protocolo resultante del disefio realizado con su grupo para los municipios en
que pueda ejercer su profesion y esta basado en las siguientes premisas:

- Calidad y prioridad en la realizacion del servicio solicitado por el usuario.

- Celeridad en el envio del taxi solicitado.

- Prioridad en realizar el servicio de acuerdo con el protocolo de funcionamiento y adjudicacion de servicios acordados en el municipio.

. Respeto y cumplimiento de la normativa y tarifas vigentes del municipio donde prestara el servicio al usuario.

Procedimiento.
- El taxista debera suscribir un contrato de comunicaciones con el operador Orange. Europe Taxi le tramitara dicho contrato con la finalidad de obtener a través
del operador un dispositivo BlackBerry que le permita recibir servicios, suministrar al sistema su posicion geografica y beneficiarse de los descuentos especiales.
- El taxista podra usar el nimero de teléfono que tiene actualmente, pedlr un alta nueva o realizar un cambio de tarifa. Europe Taxi le realizara los tramites para
tal fin y lo integrara en la Red Privada Virtual de actualtaxi.com.
- Europe Taxi publicara el numero de teléfono del taxista en las bases de datos contratadas.
El taxista autoriza en este acto a Europe Taxi a que publique, en sus web www.actualtaxi.com y www.tutaxieninternet.com. los datos de su vehiculo, el nUmero
de teléfono, el sistema de cobro e idiomas que habla. Estos datos se haran visibles sélo cuando el taxista licenciado active el status de “libre” en la aplicacion
Actualtaxi.com ubicada en su dispositivo.
- Europe Taxi proporciona al taxista a través del operador un terminal BlackBerry con GPS y con la aplicacién denominada Actualtaxi.com con la finalidad de que
pueda recibir las llamadas procedentes de los servicios contratados , publicar su posicion en Internet y enviarle los servicios mediante el sistema “Voice Service”
de Actualtaxi.com, asi como recibir correo, navegar por internet y muchos otros servicios y prestaciones que le ofrece este dispositivo.
Cuarto. La mision de Europe Taxi y del taxista licenciado.
Europe Taxi y el taxista reconocen que el sistema Actualtaxi.com ira destinado a un grupo de taxistas limitado que dependera del nimero de taxis del municipio
por lo que se promovera el sistema a un maximo de taxistas del parque movil de la zona.
El taxista colocara, a su voluntad,unos adhesivos/anuncios para promocionar a los usuarios los nimeros de teléfono en los cristales traseros y en el soporte tipo
funda asiento publicitario, Europe Taxi le proporcionara los adhesivos donde figurara la publicidad del nimero de teléfono, de internet y el del nimero de atencion
con operadora (11830).
El taxista se compromete como parte interesada a apoyar dentro de sus posibilidades la promocion del servicio.
Quinto. Inicio del servicio y duracién contrato.
El servicio se iniciara en el momento en que el taxista haya abonado la licencia de uso de los servicios motivo de este contrato.
La duracion del contrato es de 2 afios.
A pesar de la duracién del contrato pactada, el contrato se prorrogara tacitamente por periodos anuales, salvo que cualquiera de las partes comunique a la otra
por escrito, 30 dias antes de que expire el plazo, su voluntad de extinguir la relacién contractual.
Sexto. Causas de resolucién anticipada.
Por parte del taxista:.
El taxista podra resolver el contrato de forma anticipada por cualquier causa que estime oportuna.
En este supuesto el taxista y EuropeTaxi no podran reclamarse mutuamente ningun dafio o perjuicio. .
Séptimo. Causas de resolucion anticipada
Por parte de Europe Taxi:
Europe taxi podra resolver, si lo estima oportuno, anticipadamente el contrato por las siguientes causas:
A. Por fuerza mayor.
B. Por falta de rentabilidad del negocio.
C. Por fallos técnicos que hagan inviable la prestacion adecuada del servicio durante un periodo de tiempo superior a 30 dias.
D. Por entrar EuropeTaxi en una situacion de concurso o de liquidacion de la sociedad.
E. Por incumplimiento del taxista de cualquiera de las clausulas de este contrato.
Si debido a estos supuestos se produce una rescision anticipada, el taxista sélo podra reclamar los dafios y perjuicios por las causas e importes que se detallan
en la siguiente clausula.
Octavo. Indemnizaciones.
Europe Taxi no abonarad por la rescision anticipada ninguna indemnizacion al taxista que so6lo ha contratado la licencia de uso de Internet del servicio
Actualtaxi.com.
Europe Taxi sélo indemnizara al taxista que haya contratado una licencia de uso de central virtual, en concepto de dafios y perjuicios
Europe Taxi pagara, en concepto de indemnizacion, la cantidad que se redacta a continuacion siempre que la rescision sea por los apartados a,b,c,d, de la
clausula anterior.
El taxista cobrara como indemnizacién pactada entre las partes, la cantidad de 25€ por cada mes que falte entre la fecha de rescisién y los dos afios iniciales de
contrato. Para que el taxista pueda cobrar estos importes como indemnizacién debera haber abonado la factura de los servicios contratados en su integridad.
A partir del segundo afio el taxista no percibira ninguna cantidad por la resolucién anticipada de los apartados antes nombrados.
El taxista no percibira ninguna indemnizacion si la rescisién es por la clausula anterior en su apartado e, o por resolucion voluntaria del propio taxista.
En el supuesto de que EuropeTaxi debiera rescindir al taxista este contrato de forma anticipada, debera comunicarlo por escrito de forma fehaciente.
Noveno. Obligaciones del taxista
- A informar a los ciudadanos y taxistas de su municipio de forma fidedigna.
. A entregar tarjetas de publicidad del servicio y del sponsor que las financia, siempre y cuando, esté dentro de sus posibilidades.
- A realizar los servicios de acuerdo con el procedimiento tecnolégico que Europe Taxi determine y le indique y a cumplir con lo redactado en este contrato.
- A pagar puntualmente antes del dia cinco, las facturas , que Europe Taxi le extienda por los suministros de materiales o servicios que procedan .
- A pagar los costes de devolucion de los recibos en caso de producirse.
- A pagar los costes legales en caso de ser reclamado el impago de los servicos prestados por parte de Europe Taxi forma fehaciente.
Décimo: Obligaciones de Europe Taxi.
.Prestar asistencia al taxista en cuanto al funcionamiento del servicio.
.Realizar publicidad de la iniciativa de acuerdo con sus objetivos y dentro de sus posibilidades.
.Procurar que se cumplan las condiciones de tal forma que no existan problemas para el suministro del servicio.
.Respetar la independencia del taxista en cuanto al desarrollo de su profesién.
.EuropeTaxi no esta obligada a conseguir un nimero minimo o maximo de servicios.
.EuropeTaxi se obliga a ceder el uso de la aplicacion al taxista y sus infraestructuras tecnoldgicas para que obtenga los servicios que contrate.
Undécimo. Cesiones a terceros y exclusividad
El taxista no podra ceder a un tercero los derechos derivados de este contrato de licencia sin el consentimiento previo y la autorizacién expresa y por escrito de
Europe Taxi. Este contrato no es en exclusiva ya que Europe Taxi podra suscribir en el mismo municipio otros contratos de licencia.
Duodécimo. Ley de proteccion de datos y Controversias
Europe Taxi se compromete a cumplir con la ley de proteccion de datos L.O. 15/1999 del 13/12. El taxista puede ejercer su derecho de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicién de sus datos enviando un escrito a Europe Taxi..
Para cualquier divergencia que surja en el cumplimiento o interpretacion de este contrato las partes se someten expresamente a la jurisdiccién y competencia de
los juzgados y de los tribunales de Barcelona, con renuncia expresa a su fuero si lo tuvieren. También podran acudir al arbitraje institucional del Tribunal Arbitral
de Barcelona.
Y como prueba de conformidad con el contenido de este contrato, lo firmamos en el lugar y dia que constan en el encabezamiento del mismo.

Fdo. El Taxista Fdo. Europe Taxi.




